Créativ te,

comment les agences innovent

TENDANCE Les sites d'e-commerce cherchent a concilier

attractivité et efficacité commerciale. Pour y parvenir, la voie de la
créativité passe aujourd’hui par une approche cross-canal assumée,

une présence audacieuse sur les réseaux sociaux et des formats
publicitaires innovants.
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«Le digital passera bientot
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Sécuriteé des paiements:
une préoccupation permane '
4

VEILLE Consommer sur Internet

est une pratique relativement stre.

Les internautes en sont conscients et I'enjeu
de la sécurisation des paiements est, pour les
e-marchands, un élément indispensable a la
pérennisation de leur activité.

Développer une stratégie efficace
sur tablette

SITE MARCHAND La tablette P A GE
semble promise a un bel avenir.

Mais elle ne bénéficie pas encore de
taux d’'équipements massifs justifiant
des investissements importants. Pour
se lancer, les experts recommandent

de créer d'abord un site mobile, puis
une application dédiée.
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